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YLEISET SOPIMUSEHDOT 13.06.2025

1. Palvelun tarjoaja

Kameleonten Monilaji- ja tapahtumahalli omien jarjestyssdantdjen puitteissa.
Jaljempana "PALVELUNTARJOAJA”

2. Yleiset myyntiehdot

Naiden sopimusehtojen sisaltamat kohdat ovat myyntiehdot asiakkaan ja
palveluntarjoajan valisessa kaupassa. Suorittaessaan maksun palveluista asiakas
hyvaksyy ndma ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita. Sopimus syntyy, kun asiakas on
suorittanut maksun ja palveluntarjoaja on sen vahvistanut.

3. Kuukausi- ja Sarja kortit

Kuukausi- ja sarjakortit ovat henkilokohtaisia ja ne ladataan asiakastilille. Kortti on
henkilokohtainen, eika sita saa valittaa edelleen muille henkildille. Kortin vaarinkaytto
on rankaistavaa, ja kortti voidaan sulkea toistuvan vaarinkayton seurauksena.

4. Voimassaoloaika

Ostettujen palveluiden voimassaoloaika on 4 kuukautta. Taman jalkeen kayttooikeus
loppuu ja kortti mitatdidaan automaattisesti.

5. Kayntiaika
Kuukausikortin omaavat saavat vapaasti kayttaa hallin tiloja. Kertakaytto ja 10krt kortin
kayttajan vuoro on enimmillaan viiden tunnin pituinen.

6. Palveluiden kaytto

Espoon kaupungin kuntosalissa noudatetaan yleisten saantojen lisdksi myos
kuntosalin omia saantdja. Hallin muissa tiloissa noudatetaan jarjestyssaantodja ja
henkilokunnan ohjeistuksia.

7. Tavaroiden sailytys
Hallissa on sailytystilaa seka ulkokengille ettd henkildkohtaisille valineille. Kaytdssa on
myos kaappeja, joita voi lukita omalla munalukolla. Kaapit ja hyllyt ovat tarkoitettuja

vain paivakayttoodn, eika niihin saa jattaa tavaroita yon yli. Tavaroiden sailytys hallissa
on omalla vastuulla.
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8. Omat evaat

Evaita saa syoda ainoastaan henkilokunnan osoittamassa tilassa. Sarkyvia esineita,
kuten lasipulloja ei tule ottaa mukaan hallin tiloihin.

9. Korvausvelvollisuus

Jos asiakas tahallisesti tai huolimattomuuttaan vaurioittaa liikuntakeskuksen kalustoa,
kiinteistda tai irtaimistoa, on han velvollinen korvaamaan vahingon tdysimaaraisesti.

10. Vapaat harjoitteluvuorot

Hallin vapaat harjoitteluvuorot ovat suunnattuja kuukausikortin tai 10krt kortin
kayttajille. Vakiovuoron jalkeen tiloihin saa jadda ainoastaan, jos omistaa tdman lisaksi
kuukausikortin tai on maksanut kertamaksun (10krt kortilla).

11. Maksaminen

Maksaminen palveluista tapahtuu ainoastaan verkossa. Asiakaspalvelusta voi lunastaa
ostetun kulkulatkan kuittia nayttamalla, mutta asiakaspalvelussa emme ota maksuja
vastaan.

12. Pyhat ja poikkeuspaivat, huoltotauot, kesaaika seka poikkeustilanteet

Palveluntarjoaja ei hyvita niita kalenteripyhia eika yksittaisia poikkeuspaivia, jolloin
halli on suljettuna. Palveluntarjoaja voi jarjestaa erikoistilaisuuksia ja perua asiakkaan
vakiovuoroja. Talloin asiakkaalta ei perita vuokraa, mutta asiakkaalle ei mydskaan
makseta muita korvauksia haitasta. Kesdinen vuosihuolto tai muu palveluntarjoajasta
johtuva huoltotauko hyvitetaan yhden, kolmen seka kuuden kuukauden kortille, jos
kortti on ollut kayttamatta kyseisen huoltotauon ajan. Hyvitettava aika lisataan
ensimmaisella kayntikerralla tauon jalkeen hallin asiakaspalvelussa. Palveluntarjoaja
ei hyvita sahkokatkoksesta tai vastaavasta ylivoimaisesta esteesta mahdollisesti
keskeytyvia palveluja.

13. Kortin tauottaminen

Kortti on mahdollista tauottaa kesakuukausien aikana (kesa-heinakuu). Elokuusta
alkaen voimassaoloaika jatkuu normaaliin tapaan.

14. Kortin katoaminen
Jos asiakaskortti haviaa, siita tulee ilmoittaa palveluntarjoajalle valittdmasti. Havinnyt

asiakaskortti voidaan sulkea ja sisalto siirtaa uudelle asiakaskortille. Uusi kortti
maksaa 4 euroa.
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15. Lahjakortti
Asiakaspalvelusta on mahdollista ostaa lahjakortteja. Lahjakortti on esitettava maksun
yhteydessa. Lahjakortteja ei voi vaihtaa rahaksi. Lahjakortti on voimassa 24kk
ostohetkesta. Lahjakortilla on mahdollista maksaa vain asiakaspalvelussa.

16. Saannot ja sdddokset

Nama saannot ja saadokset ovat voimassa toistaiseksi. Halli pidattaa oikeuden tehda
muutoksia saantdihin. Talldin muutoksista ilmoitetaan 2kk etukateen.
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